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WAS IST DCC?

DCC (Dynamic Currency Conversion) ist ein zuséatzlicher Service fur die Akzeptanz von Zahlungskarten und
erlaubt auslandischen Kunden Waren und Dienstleistungen in [hrer eigenen Wahrung zu bezahlen. Dieser Service
ist fur Transaktionen mit Visa und Mastercard verflgbar. Alle Terminals von Global Payments unterstiitzen DCC
und erkennen automatisch auslandische Zahlungskarten. Um diesen Service zu aktivieren, mussen Sie nur lhren
Verkaufsberater oder unseren Kundenservice kontaktieren.

Der Verkaufsbeleg zeigt den Betrag in der Wéhrung des Kundens sowie in Euro. Der Betrag der am Beleg
abgedruckt ist, entspricht genau jenem Betrag, der dem Karteninhaber abgebucht wird. Es gibt also keinerlei
versteckte Kosten oder nachtragliche, zuséatzliche Abbuchungen. Sie als Handler erhalten fir jede DCC-
Transaktion eine Kommission.

DCC UNTERSTUTZTE-WAHRUNGEN
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Provision fiir jede Zusitzlicher Komfort DCC deckt eine
durchgefiihrte fiir Ihre Kunden groRBe Bandbreite an
DCC-Transaktion - € SHECE Fremdwaédhrungen ab

Zahlungsbetrag entspricht
dem Betrag, der vom
Konto des Karteninhabers
abgebucht wird.

Sofortige Umwechslung in
lhre Heimatwéahrung zum
tagesaktuellen Wechselkurs

Einfachere Abrechnung von
Reisekosten und Spesen von
Geschéftsreisen

ABSOLUTE TRANSPARENZ FUR DEN KARTENINHABER

Wie von Visa und Mastercard verlangt, muss jeder Kunde, dessen Karte diesen Service ermdglicht,
dariiber informiert werden, dass die Wahrungsumrechnung freiwillig ist und er natiirlich auch in Euro
bezahlen kann, wenn er dies wiinscht.

Der Euro bleibt die Standardwéhrung fur jede Transaktion. Wenn das Terminal erkennt, dass eine Karte DCC-
Transaktionen erlaubt, erscheint am Display die Moglichkeit der Auswahl der Wahrung, in welcher der Kunde
bezahlen mdchte.

Alle relevanten Informationen tber DCC werden dem Kunden vor dem Abschluss der Transaktion am Terminal
angezeigt, sowie nachher auf dem Beleg in gedruckter Form bereitgestellt.



WECHSELKURS

Der Wechselkurs wird taglich von Global Payments festgelegt. Der Kurs ist fur alle Transaktionen mit DCC an
Ihrem Terminal giltig und wird immer vor Zahlungsabschluss angezeigt. Sobald die Transaktion abgeschlossen
ist, wird der Wechselkurs auch mit auf den Beleg eindruckt.

RUCKERSTATTUNG

Bei der Ruckerstattung von Betréagen bei DCC-Transaktionen mussen Sie den Betrag in EUR eingeben sowie
anschlieffend nach Aufforderung die DCC-Moglichkeit wahlen. Uberprifen Sie am Beleg die urspringliche
Transaktion, damit Sie sichergehen kénnen, dass diese als DCC bearbeitet wurde.

Aufgrund von Wechselkursdifferenzen kann der, dem Karteninhaber erstattete, finale Betrag vom urspringlichen
Transaktionsbetrag in dessen heimischer Wahrung abweichen. Uber diese Tatsache mussen Sie den Karteninhaber
—zusammen mit der Information, wie der Rlckerstattungsprozess fur den Betrag erfolgt — informieren.

CHARGEBACK (REKLAMATION DURCH DEN KUNDEN)

Wird eine DCC-Transaktion aufgrund einer Reklamation auf die Karte des Kunden zurlickerstattet, wird
der Transaktionsbetrag entweder durch die Unternehmen Visa oder Mastercard von der heimischen
Wahrung des Karteninhabers in Euro umgerechnet, bevor wir lhr Konto damit belasten. Aufgrund der
Wechselkursdifferenzen ist es sehr wahrscheinlich, dass der finale Chargeback-Betrag vom urspringlichen
Euro-Transaktionsbetrag abweicht. Sie werden auf jedem Fall von uns Uber alle Details bei einem Chargeback-
Prozess schriftlich informiert, bevor der Betrag von Ihrem Konto abgebucht wird.

VORAUTORISIERUNG

DCC kann auch fur Transaktionen verwendet werden, die eine Vorautorisierung vorraussetzen, zum Beispiel
Hotel-Buchungen oder beim Mieten eines Autos.

In diesen Fallen sieht der Kunde den momentanen Wechselkurs ftir DCC sowie den Betrag in der gewlnschten
Wahrung. Es ist wichtig, den Kunden klar und deutlich darauf hinzuweisen, dass der Wechselkurs des Tages des
Check-Outs oder der in Anspruchname anderer Services angewendet wird. Sollte sich der Kunde im Nachhinein
gegen DCC entscheiden, muss dies an der Rezeption abgehandelt werden.

Sie konnen diese Beispielfragen verwenden, um Ihren Kunden DCC anzubieten.

W, Méchten Sie in Euro oder in Kronen bezahlen?”
B , Das macht zehn Euro oder umgerechnet CZK 280,90 aus. In welcher Wéhrung méchten Sie bezahlen?”

M Bieten Sie |hren Kunden die Mdglichkeit an, in ihrer Heimatwahrung oder in Euro zu bezahlen.

W Wickeln Sie Transaktionen mit DCC ab, sobald sich |hr Kunde entschlieRt, in seiner Heimatwéhrung
zubezahlen.

B DCC und der Zahlungsbeleg informieren den Kunden immer Uber: beide Summen (in EUR sowie
in der Fremdwahrung), Wechselkurs, Wechselgebihr und Quelle des Wechselkurses.




DCC-TRANSAKTIONEN AUF IHREM TERMINAL

c Geben Sie den Betrag in EUR in |hr Terminal ein.

Der Kunde halt seine Contactless-Zahlungskarte and das Terminal,
andere Arten von Zahlungskarten missen in den entsprechenden
Leser eingesteckt werden.

Wenn eine auslandische Zahlungskarte mit DCC verwendet
wird, erscheint der zu zahlende Betrag automatisch in beiden
Wahrungen am Display.

Uberreichen Sie nun das Terminal (oder das PIN-Pad) dem Kunden
und bitten Sie ihn, die gewlnschte Wahrung auszuwahlen und zu
bestatigen.

Fiir Zahlungen in EUR - F4-Taste

Fiir Zahlungen in der Heimatwahrung - F1-Taste

Der Kunde gibt, wenn notwendig, den PIN ein und gibt das
Terminal oder das PIN-Pad zurtick.

Sobald die Transaktion erfolgreich durchgefthrt ist, Gberreichen
Sie Ihrem Kunden wie Ublich den Beleg.

Kundenbeleg
01/01/2019 15:30:20 0002

Firmenname
ISPIEL EINES DCC-TRANSAKTIONS-BELEGS [, Fimen Adresso

Visa Contactless (CL)

Fkkk kkkk kkkk 5920
Giiltigkeit: 12/22

) VERKAUF
e Betrag in Euro Betrag EUR: 60,99
Betrag CZK: 1600,00
e Betrag in der Heimatwahrung des Kunden I Tr.‘?"sa.kti""‘:,""éfr”?.g: CZK

1CZK =0,038 EUR
Gebiihr: 3,20 %
PIN OK

Autorisierungs Code: 089081
012000140100 00 00 00 00

* \Wechselkurs

e Bestatigung, dass der Kunde in seiner Heimatwahrung
Mir wurde die Wahl der Wahrung iiberlassen
pezahienwaliie: und ich habe mich fir die Bezahlung
in CZK mittels DCC zum Wechselkurs
von Global Payments entschieden.

> HELPDESK@GLOBALPAYMENTS.AT . +431266 1100*

Beleg fiir spatere
Kontrolle aufbewahren

* Helpdesk rund um die Uhr erreichbar.
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