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 Rechtsklausel 
Dieses Dokument einschließlich aller eventuellen Anlagen und Verweise ist ausschließlich für den 
Bedarf des Online Shop-Dienstleisters bestimmt („Kunde“). 

Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen („Informationen“) unterliegen dem gewerblichen 
Rechtsschutz und dem urheberrechtlichen Schutz der Gesellschaft Global Payments Europe, s.r.o. 
(„GPE“) und haben den Charakter des Geschäftsgeheimnisses in Übereinstimmung mit § 504 
Gesetz Nr. 89/2012 Sb., Bürgerliches Gesetzbuch. Der Kunde ist sich der Rechtspflichten in Bezug 
auf die Behandlung der Informationen bewusst. 

Die Informationen und jegliche Teile davon dürfen ohne ausdrückliche schriftliche Einwilligung der 
GPE keinem Dritten mitgeteilt oder in sonstiger Form zugänglich gemacht werden. Die Informationen 
dürfen gleichzeitig vom Kunden zu keinem anderen Zweck genutzt werden als für den sie bestimmt 
sind. Um jegliche Zweifel auszuschließen, dürfen die Informationen oder jeglicher Teil davon ohne 
ausdrückliche schriftliche Einwilligung der GPE auch keinen Gesellschaften bereitgestellt oder wie 
auch immer zugänglich gemacht werden, die im Bereich der Bearbeitung von Internetzahlungen 
tätig sind. 

GPE behält sich im durch geltendes Recht zugelassenen Umfang sämtliche Rechte an dieser 
Dokumentation und darin enthaltenen Informationen vor. Jegliche Vervielfältigung, Verwendung, 
Ausstellung oder anderweitige Veröffentlichung oder Verbreitung der Informationen oder der Teile 
derselben, sowohl durch bekannte als auch bisher nicht bekannte Methoden, ist ohne schriftliche 
Einwilligung der GPE streng verboten. GPE trägt keine Haftung für jegliche Fehler oder 
Unterlassungen im Umgang mit den Informationen. GPE behält sich das Recht vor, auch ohne 
Grund, jegliche Information zu ändern oder zu widerrufen. 
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 Vorbemerkung 
Das Benutzerhandbuch „GP webpay Portal“ ist für e-Commerce-Händler („Händler“) bestimmt, die 
in ihrem Online Shop Online-Zahlungen durch das GP webpay Zahlungsgateway annehmen. 

Das Benutzerhandbuch beschreibt alle Menüpunkte des GP webpay Portals für Benutzer mit der 
Rolle „Administrator“. 

Wichtiger Hinweis: Die einzelnen Zahlungsmethoden und -funktionen werden dem Händler von 
seinem Anbieter genehmigt (Acquirer). Informationen zur Bestellung des GP webpay 
Zahlungsgateway und Kontakte an alle Anbieter befinden sich unter www.gpwebpay.cz. 

Das GP webpay Portal ermöglicht dem Benutzer Folgendes: 

• Suche und Verwaltung von Zahlungen 

• Erstellung, Versendung, Suche und Verwaltung von PUSH Zahlungen 

• Erstellung und Verwaltung der Benutzer 

• Abruf der Statistik und der genehmigten Funktionen für den Online Shop und Zahlungen 

• Erstellung und Verwaltung von Schlüsseln 

• Herunterladen der technischen Dokumentation und weiteren Quellen für die Verknüpfung mit 
der Schnittstelle des Zahlungsgateways GP webpay 

 Anmeldung des Benutzers 
 Anmeldung 

Der Benutzer greift auf das GP webpay Portal über die URL-Adresse https://portal.gpwebpay.com 
zu. 

Nach Eingabe der URL-Adresse wird ein Formular für die Anmeldung im GP webpay Portal 
angezeigt. Der Benutzer gibt die Angaben in die Felder „Gesellschaft“, „Benutzername“ und 
„Passwort“ ein (s. Abb. 1). 
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Abb. 1: Anmeldung des Benutzers im GP webpay Portal 

Das Passwort für die Erstanmeldung erhält der Benutzer vom App-Support der Global Payments 
Europe (GPE). 

Nach der ersten Anmeldung mit dem Passwort des App-Support wird dem Benutzer das Formular 
zur Änderung des Passworts angezeigt. Der Benutzer wählt ein neues Passwort, das er für die 
Anmeldung im GP webpay Portal verwenden wird. 

 Aktualisierung der Benutzerdaten 
Nach der Erstanmeldung im GP webpay Portal wird der Benutzer zur Bestätigung und / oder 
Ergänzung der Benutzerdaten aufgefordert (s. Abb. 2). Nach Eingabe der gültigen Benutzerdaten 
und Klick auf den Button „Bestätigen“ wird an die angegebene E-Mail-Adresse ein 
Verifizierungscode zur Bestätigung der eingegebenen Daten gesendet. 
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Abb. 2: Bestätigung und / oder Ergänzung der Benutzerdaten 

Der Benutzer gibt anschließend den Verifizierungscode zur Bestätigung der angegebenen Daten 
ein, den er an die im vorherigen Schritt angegebene E-Mail-Adresse erhalten hat, und klickt auf den 
Button „Speichern“ (s. Abb. 3.). 

 
Abb. 3: Eingabe des Verifizierungscodes zur Bestätigung der angegebenen Daten 

 Vergessenes Passwort 
Dieses Menü ermöglicht es dem Benutzer, das Passwort zurückzusetzen: 
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• Nach Klick auf den Button „Vergessenes Passwort“ wird ein Formular angezeigt. Der 
Benutzer gibt die Daten in die Felder „Gesellschaft“ und „Benutzername“ ein (s. Abb. 4). 

• Nach Klick auf den Button „Suchen“ werden die Benutzerdaten (Gesellschaft, Vorname und 
Nachname) und die E-Mail-Adresse angezeigt, an die nach Klick auf den Button „Bestätigen“ 
eine E-Mail mit dem Verifizierungslink für die Erstellung eines neuen Passworts gesendet 
wird. 

• Nach Klick auf den Verifizierungslink wird ein Formular angezeigt. Der Benutzer gibt die 
entsprechenden Daten in die Felder „Neues Passwort“ und „Bestätigung des neuen 
Passworts“ ein. 

• Nach Klick auf den Button „Speichern“ wird ein Formular für die Anmeldung im GP webpay 
Portal angezeigt. 

 
Abb. 4: Zurücksetzen des verlorenen Passworts 

 Startmenü 
Nach erfolgreicher Anmeldung des Benutzers im GP webpay Portal wird das Startmenü angezeigt 
(s. Abb. 5), das den zugewiesenen Rollen des angemeldeten Benutzers entspricht. Der Name des 
angemeldeten Benutzers wird dauerhaft in der rechten oberen Ecke des GP webpay Portals 
angezeigt. Nach Anmeldung des Benutzers wird das GP webpay Portal in der Sprache angezeigt, 
die vom App-Suport GPE eingestellt wurde, s. Menü „Einstellungen/Benutzerdaten/Bevorzugte 
Sprache“). Der Benutzer kann die Sprache durch einen Klick auf die Flagge in der rechten unteren 
Ecke des GP webpay Portals ändern. 
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Abb. 5: Startmenü nach der Anmeldung 

 Zahlungen 
Der Benutzer kann Zahlungen mittels Filter durchsuchen, Details zu den Zahlungen einschließlich 
deren Status und Verlauf abrufen und die Zahlungen verwalten. 

 Wiederkehrende Zahlungen 
Der Benutzer kann Registrierungszahlungen für den Dienst „Wiederkehrende Zahlungen“ (s. 
Dokument „GP webpay – Beschreibung des Dienstes“ im Menü „Downloads“) mittels Filter 
durchsuchen, wiederkehrende Zahlungen zur Registrierungszahlung abrufen und die Zahlung 
verwalten. 
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 Token 
Der Benutzer kann Registrierungszahlungen für die Funktion „Gespeicherte Karte“ (s. Dokument 
„GP webpay – Beschreibung des Dienstes“ im Menü „Downloads“) mittels Filter durchsuchen und 
den Token verwalten, der bei der Registrierungszahlung entstanden ist. 

 PUSH Zahlungen 
Der Benutzer kann die PUSH Zahlung erstellen (s. Dokument „GP webpay – Beschreibung des 
Dienstes“ im Menü „Downloads“) und diese an die E-Mail-Adresse des Kunden senden. Der 
Benutzer kann weiters die erstellten PUSH Zahlungen mittels Filter durchsuchen, Details der 
Zahlungen abrufen und die Zahlungen verwalten. 

 Benutzer 
Der Benutzer mit der Rolle „Administrator“ kann eine Benutzerliste abrufen, die Rollen der einzelnen 
Benutzer verwalten, sowie einen neuen Benutzer erstellen. 

 Online Shops 
Der Benutzer kann Statistiken und genehmigte Funktionen für den Online Shop und Zahlungen 
abrufen. 

 Schlüsselverwaltung 
Der Benutzer kann Schlüssel für die Absicherung der Kommunikation zwischen dem Online Shop 
und dem GP webpay Server und für die Erstellung und Verwaltung von Zahlungen erstellen und 
verwalten. Der Benutzer kann weiters den Status abrufen, in dem sich die Schlüssel für den Online 
Shop befinden. 

 Downloads 
Der Benutzer kann die technische Dokumentation und weitere Quellen für die Verknüpfung mit der 
Schnittstelle des Zahlungsgateways GP webpay herunterladen. 

 Angemeldeter Benutzer 
Der Benutzer kann seine Kontaktdaten und die bevorzugte Sprache einstellen oder aktualisieren. 
Der Benutzer kann weiters das Passwort für die Anmeldung im GP webpay Portal ändern. 

 Zahlungen 
Dieses Menü ermöglicht die Suche und Verwaltung von Zahlungen. Der Suchfilter wird angezeigt 
(s. Abb. 6). 
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Abb. 6: Zahlungssuchfilter 

 Suchfilter 
• Online Shop: Auswahl des Online Shops aus der Online Shop-Liste, 

• Erstellungszeitpunkt von – bis: Datum und Zeitpunkt der Erstellung der Zahlung, 

• Zahlungsnummer, 

• Bestellnummer, 

• Referenznummer, 

• Status: Auswahl des Status der Zahlung aus der Liste, 

• Betrag, 

• Währung: Auswahl der Währung aus der Liste, 

• Zahlungsmethode: Auswahl der Zahlungsmethode aus der Liste, 

• Die letzten 4 Ziffern der Kartennummer: Möglichkeit zur Eingabe der letzten 4 Ziffern der 
Kartennummer. 

Nach der Eingabe der Daten in den Filter wird die Suche mit Klick auf den Button „Suchen“ gestartet. 
Die Angaben aus dem Filter werden mit Klick auf den Button „Abbrechen“ gelöscht. 

 Suche 
Die ausgesuchten Zahlungen werden von der neuesten bis zur ältesten sortiert (s. Abb. 7). Es 
werden alle Zahlungsarten angezeigt – Standard-, Registrierungs-, wiederkehrende und PUSH 
Zahlungen (Anm: lediglich PUSH Zahlungen, bei denen der Benutzer auf den Zahlungslink geklickt 
hat). Im unteren Teil der Liste ist die Anzahl der gefundenen Zahlungen angeführt. Es werden 
höchstens 100 Posten auf der Seite angezeigt. Bei einer größeren Zahl der ausgesuchten 
Zahlungen werden somit nicht alle Zahlungen angezeigt und man muss die Pfeiltasten zur 
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Navigation verwenden. Für die Suche nach einer bestimmten Zahlung empfehlen wir daher, im 
Suchfilter möglichst konkrete Daten anzugeben. Bei jeder ausgesuchten Zahlung werden 
grundlegende Informationen angezeigt. 

 
Abb. 7: Liste der ausgesuchten Zahlungen 

 Details der Zahlung 
Nach Klick auf die Zahlung in der Liste der ausgesuchten Zahlungen werden grundlegende 
Informationen über die Zahlung angezeigt (s. Abb. 8). Die weitere Verwaltung der Zahlung hängt 
von ihrem Status ab. Der Benutzer kann die Zahlung wie gewünscht verwalten (bezahlen, 
zurückerstatten, etc.). Wenn die Eingabe des Betrags gefordert wird, so ist der Betrag mit 
Dezimalkomma einzugeben (Bsp.: der Betrag 10 EUR und 30 Cent wird als 10,3 eingegeben). 

Es können auch mehrere Zahlungen auf einmal verwaltet werden, indem diese in der letzten Spalte 
der Liste der ausgesuchten Zahlungen angeklickt werden. Im unteren Teil des Bildschirms wird dann 
die Liste der ausgewählten Zahlungen angezeigt, die der Benutzer alle auf einmal verwalten kann 
(s. Abb. 9). 

Voraussetzung für die Verwaltung der Zahlungen ist die Eingabe eines Privatschlüssels in den 
Speicher des Browsers (mehr unter 11 Schlüsselverwaltung). Jeder Antrag auf die Verwaltung der 
Zahlung wird durch die Eingabe des Passworts zu dem Privatschlüssel bestätigt. 



GP webpay Portal - Benutzerhandbuch 
 

 
Global Payments Europe, s.r.o., V Olšinách 80/626, 100 00 Praha 10 – Strašnice, Česká republika 14 / 44  

 
Abb. 8: Details der Zahlung 

 
Abb. 9: Sammelauswahl und -verwaltung von Zahlungen 

5.3.1 Status der Zahlungen 
Die möglichen Status-Angaben der Zahlung sind in der Anlage „14.1. Status der Zahlung“ angeführt. 
Meist ist der Status der Zahlung „Bezahlt“ oder „Genehmigt“. 

Status der Zahlung „Bezahlt“ – die Zahlung ist in diesem Status, wenn der Antrag auf Bezahlung mit 
dem Parameter „DEPOSITFLAG=1“ erstellt wurde, s. das Dokument „GP webpay – HTTP API“ im 
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Menü „Downloads“. Bei einer Zahlung mit diesem Status kann die Aufhebung der Bezahlung und 
die Änderung in den Status „Genehmigt“ durchgeführt werden (Button „Bezahlung aufheben“). Nach 
Abschluss der Abgabe (wird automatisch vom System GP webpay zu Ende des Geschäftstages, im 
Normalfall nach 22:00 durchgeführt) kann eine (teilweise) Rückerstattung der Zahlung durchgeführt 
werden (Button „Zurück“). 

Status der Zahlung „Genehmigt“ – die Zahlung ist in diesem Status, wenn der Antrag auf Bezahlung 
mit dem Parameter „DEPOSITFLAG=0“ erstellt wurde, s. das Dokument „GP webpay – HTTP API“ 
im Menü „Downloads“. Bei einer Zahlung mit diesem Status kann die vollständige Bezahlung oder 
eine teilweise Bezahlung (Button „Bezahlen“) oder eine Aufhebung der Zahlung (Button „Zahlung 
aufheben“) durchgeführt werden. 

Jeder Antrag auf Verwaltung der Zahlung wird durch die Eingabe des Passworts zum Privatschlüssel 
bestätigt. Der neue Status der Zahlung wird in der Liste der Zahlungen und in den Details der 
Zahlung angezeigt. 

5.3.2 Zahlungsverlauf 
Nach Klick auf den Verweis „Zahlungsverlauf“ in der linken oberen Ecke im Menü „Details der 
Zahlung“ wird der Verlauf der Zahlung angezeigt (s. Abb. 10). Im linken Teil werden die vom Online 
Shop / Benutzer durchgeführten Aktivitäten angezeigt, im rechten Teil werden die durch das 
Zahlungsgateway durchgeführten Aktivitäten angezeigt. 

 
Abb. 10: Zahlungsverlauf 

 Wiederkehrende Zahlungen 
Dieses Menü ermöglicht die Suche und Verwaltung der wiederkehrenden Zahlungen. Der Filter für 
die Suche von Registrierungszahlungen wird angezeigt (s. Abb. 11). 
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Abb. 11: Filter für die Suche von Registrierungszahlungen 

Wurde zu der Registrierungszahlung zumindest eine wiederkehrende Zahlung mit dem Status 
„Bezahlt“ erstellt, so wird bei der Registrierungszahlung den Button „Zahlungen“ angezeigt. Nach 
Klick auf den Button „Zahlungen“ bei der ausgewählten Registrierungszahlung aus der Liste der 
ausgesuchten Registrierungszahlungen (s. Abb. 12) werden im Menü „Zahlungen“ wiederkehrende 
Zahlungen zur Registrierungszahlung angezeigt. Nach Klick auf die Zahlung in der Liste der 
wiederkehrenden Zahlungen zu der Registrierungszahlung werden die grundlegenden 
Informationen über die Zahlung angezeigt (s. Abb. 13). 

 
Abb. 12: Liste der ausgesuchten Registrierungszahlungen 
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Abb. 13: Detail der wiederkehrenden Zahlungen zur Registrierungszahlung 

Die Registrierungszahlung für die Funktion „Wiederkehrende Zahlung“ wird automatisch ungültig 
gemacht, sofern dazu innerhalb eines Jahres keine wiederkehrende Zahlung erstellt wurde und man 
dazu keine wiederkehrende Zahlung erstellen kann. 

Der Händler kann die Registrierungszahlung durch Klick auf den Button „Aufheben“ aufheben (s. 
Abb. 14). Die Zahlung erhält den Status „Vom Händler storniert“. 

Die Registrierungszahlung kann bei der Autorisierung der wiederkehrenden Zahlung auch vom 
Kartenaussteller aufgehoben werden – Status „Vom Kartenaussteller storniert“. 
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Abb. 14: Aufhebung der Registrierungszahlungen durch den Händler 

 Token (Funktion „Gespeicherte Karte“) 
Das Menü ermöglicht die Suche von Registrierungszahlungen und Tokens für die Funktion 
„Gespeicherte Karte“. Nach Klick auf die Registrierungszahlung in der Liste der ausgesuchten 
Registrierungszahlungen werden grundlegende Informationen zur Zahlung und zu demToken 
angezeigt, der bei der Registrierungszahlung entstanden ist (s. Abb. 15). Die weitere mögliche 
Verwaltung des Tokens hängt von seinem Status ab. 

Die möglichen Status-Anzeigen des Tokens: 

• Ausgestellt: Status vor der Autorisierung 

• Verifiziert: die Autorisierung fand erfolgreich statt und der Token kann für Ein-Klick-
Zahlungen verwendet werden 

• Abgelehnt 

• Abgelaufen 

• Aufgehoben 
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Abb. 15: Detail der Registrierungszahlung und Token 

 PUSH Zahlungen 
 Erstellung der PUSH Zahlung 

Dieses Menü ermöglicht die Erstellung einer PUSH Zahlung. Im ersten Schritt gibt der Benutzer die 
Daten für die PUSH Zahlung in das Formular ein (s. Abb. 16). Die mit einem Stern gekennzeichneten 
Felder sind Pflichtfelder: 

• Online Shop: Auswahl eines Online Shops mit Genehmigung für PUSH Zahlungen aus der 
Liste der Online Shops, s. Menü „Online Shops: Genehmigung für Zahlungen“, 

• Zahlungsnummer: 
o Darf lediglich Ziffern enthalten und ihre höchstzulässige Länge ist 15 Zeichen, 

o Die Nummer muss im Rahmen des Online Shops einzigartig sein, 

o Der Benutzer kann den Button „Zahlungsnummer erstellen“ für die Erstellung der 
einzigartigen Zahlungsnummer durch das System erstellen, 

• Verarbeitungsmethode: 
o Nach Wahl der Möglichkeit „Betrag bezahlen“ kommt es zur Erstellung der Zahlung, 

die nach der Bezahlung durch den Kunden im GP webpay Zahlungsgateway sofort 
von seinem Konto abgebucht wird, 
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o Nach Wahl der Möglichkeit „Betrag sperren“ kommt es zur Erstellung der Zahlung, 
die nach Bezahlung durch den Kunden im GP webpay Zahlungsgateway auf seinem 
Konto gesperrt wird. Der Benutzer kann die Bezahlung und die Abbuchung des 
Betrags vom Konto des Kunden später durch das GP webpay Portal (Menü 
Zahlungen) oder unter Nutzung der Web Services durchführen, 

• Betrag: der geforderte Zahlungsbetrag, er kann mit Dezimalzahlen eingegeben werden 

• Referenznummer: 
o Optional einzugebender Identifikator zur Erleichterung der Arbeit mit der Zahlung, 

z.B. Rechnungsnummer 

o Kann die folgenden ASCII-Zeichen enthalten: x20(space), x23(#), x24($), x2A-
x3B(*+,-./0-9:;), x3D(=), x40-x5A(@A-Z), x5E(^), x5F(_), x61-x7A(a-z), 

o Die höchstzulässige Länge ist 20 Zeichen, 

o Die Nummer muss nicht einzigartig sein und kann sich wiederholen. 

• Sprache: Auswahlmöglichkeit der Sprache der E-Mail-Vorlageund des Zahlungsgateways 
GP webpay, 

• Bestellnummer: 
o Optional einzugebender Identifikator, der dem Händler die Arbeit mit der Zahlung 

erleichtert, 

o Kann lediglich Ziffern enthalten und ihre höchstzulässige Länge ist 30 Zeichen, 

o Die Nummer muss nicht einzigartig sein und kann sich wiederholen. 

• Gültig bis: 
o Die Gültigkeit der PUSH Zahlung beträgt in der Regel 90 Tage, 

o Der Benutzer kann ein eigenes Datum der Gültigkeit eingeben (höchstens 90 Tage 
nach dem Erstellungsdatum), bis zu dem der Kunde den Zahlungslink für die 
Bezahlung verwenden kann, 

o Nach Ablauf der Gültigkeit ist der Zahlungslink ungültig und kann nicht mehr für die 
Bezahlung verwendet werden. 

• Währung: Auswahlmöglichkeit einer Währung aus der Liste. 

• Interne Daten des Online Shops: die eingegebenen Daten werden im Antrag auf Erstellung 
der Zahlung an die Schnittstelle des Zahlungsgateways GP webpay im Parameter „MD“ 
übermittelt (s. Dokument „GP webpay – HTTP API“ im Menü „Downloads“) und werden dem 
Online Shop in der Antwort vom GP webpay Zahlungsgateway in unveränderter Form 
zurückgesendet, 

• Beschreibung der Zahlung: die eingegebenen Daten werden im Antrag auf Erstellung der 
Zahlung an die Schnittstelle des Zahlungsgateways GP webpay im Parameter 
„DESCRIPTION“ übermittelt (s. Dokument „GP webpay – HTTP API“ im Menü „Downloads“). 

• Typ der Zahlung: 
o Nach Auswahl von „Wiederkehrende Zahlung“ kommt es nach der Bezahlung der 

PUSH Zahlung zur Speicherung der Kartendaten für diese Funktion, 
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o Nach Auswahl von „Gespeicherte Karte“ kommt es nach der Bezahlung der PUSH 
Zahlung zur Speicherung der Kartendaten für diese Funktion. 

Nach Eingabe der Daten für die PUSH Zahlung im Formular gelangt man durch Klick auf den Button 
„Weiter“ zum zweiten (fakultativen) Schritt „Eingabe der E-Mail“. 

 
Abb. 16: Erstellung der PUSH Zahlung 

Im zweiten Schritt kann der Benutzer die E-Mail-Adresse des Kunden für den Versand des 
Zahlungslinks und / oder die E-Mail-Adresse des Online Shops für den Versand der Bestätigung 
über die Bezahlung des Zahlungslinks eingeben. 

Bei Auswahl von „Versand des Zahlungslinks per E-Mail“ wird ein Formular angezeigt (s. Abb. 17). 
Mit einem Stern gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder: 

• An: E-Mail-Adresse des Kunden, 

• Betreff: Den Text des Betreffs der Nachricht kann der Benutzer ändern, 

• Nachricht: Den Text der Nachricht, die an den Kunden gesendet wird, kann der Benutzer 
ändern. Es ist jedoch die Textkette „${link}“ (ohne Anführungszeichen) zu erhalten, die bei 
Versand durch den erstellten Zahlungslink ersetzt wird. 
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Abb. 17: Eingabe der E-Mail-Adresse des Kunden für den Versand des Zahlungslinks 

Nach Auswahl von „E-Mail für den Versand der Zahlungsbestätigung“ wird ein Formular angezeigt 
(s. Abb. 18). Mit einem Stern gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder: 

• An: E-Mail-Adresse des Online Shops, 

• Beschreibung der Zahlung: Die eingegebenen Daten werden im Antrag auf Erstellung der 
Zahlung an die Schnittstelle des Zahlungsgateways GP webpay im Parameter 
„DESCRIPTION“ übermittelt (s. Dokument „GP webpay – HTTP API“ im Menü „Downloads“). 
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Abb. 18: Eingabe der E-Mail-Adresse des Online Shops für den Versand der Zahlungsbestätigung 

Zum letzten dritten Schritt „Zusammenfassung“ gelangt man durch den Klick auf den Button „Weiter“. 

Im letzten Schritt werden Angaben zu der erstellten PUSH Zahlung und die angegebenen E-Mail-
Adressen angezeigt (s. Abb. 19). Nach Eingabe des Passworts zum Privatschlüssel und Klick auf 
den Button „Zahlungslink erstellen“ wird eine Bestätigung über die erfolgreiche Erstellung der PUSH 
Zahlung und Versand an den Kunden an die angegebene E-Mail-Adresse angezeigt (s. Abb. 20). 
Das Feld „Zahlungslink“ enthält den erstellten Zahlungslink, den der Benutzer in die Zwischenablage 
speichern und in einer anderen App verwenden kann. Der erstellte Zahlungslink kann nicht geändert 
werden. 

Durch Klick auf den Button „Weitere PUSH Zahlung erstellen“ kann der Benutzer eine weitere PUSH 
Zahlung erstellen. 

Der Benutzer kann die erstellten PUSH Zahlungen durch Klick auf den Button „Suche von PUSH 
Zahlungen“ durchsuchen. Der Suchfilter wird angezeigt (s. Abb. 21). 
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Abb. 19: Zusammenfassung der PUSH Zahlung 

 
Abb. 20: Bestätigung über die erfolgreiche Erstellung der PUSH Zahlung 
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Abb. 21: Suchfilter für PUSH Zahlungen 

 Bezahlung von PUSH Zahlungen 
Der Kunde erhält eine E-Mail mit Information über die erstellte PUSH Zahlung und dem Zahlungslink. 
Entscheidet er sich, die Zahlung zu bezahlen, so klickt er auf den Zahlungslink und sein 
Internetbrowser wird zum GP webpay Zahlungsgateway umgeleitet, wo er die Zahlung durchführt. 
Der Kunde wird anschließend über das Ergebnis der Zahlung informiert: 

• Die Zahlung war erfolgfreich: 
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• Die Zahlung war nicht erfolgreich: 

 

• Bei der Zahlung wurde das Limit an Zahlungsversuchen überschritten: 

 

Wenn der Kunde nach Klick auf den Zahlungslink nicht zum GP webpay Zahlungsgateway 
umgeleitet wird, erhält er Informationen über den Grund dafür: 

• Die Zahlung wurde bereits durchgeführt: 
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• Die Zahlung wurde nicht gefunden: 

 

• Die Zahlung wurde aufgehoben: 

 

• Bei der Zahlung ist das Gültigkeitsdatum abgelaufen: 
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• Der Online Shop hat keine Genehmigung für PUSH Zahlungen: 

 

• Die Zahlung befindet sich in einem inkonsistenten Status: 

 

Die PUSH Zahlung kann auch unter Nutzung der Web Services (Methode „createPaymentLink()“) 
erstellt werden, s. Dokument „GP webpay – API WS“ im Menü „Downloads“. 

 Benutzer 
 Benutzer erstellen 

Dieses Menü ermöglicht dem Benutzer mit der Rolle „Administrator“ die Erstellung eines neuen 
Beutzers. Die Daten zum neuen Benutzer gibt er in ein Formular ein (s. Abb. 22). Mit einem Stern 
gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder. 

Dem neuen Benutzer wird die Rolle „Suche von Zahlungen“ automatisch zugewiesen. 

Der neue Benutzer kann nach Anmeldung im GP webpay Portal seine Daten, Einstellungen und sein 
Passwort im Menü „Einstellungen“ ändern. 

 Benutzerliste 
Das Menü ermöglicht dem Benutzer mit der Rolle „Administrator“, eine Liste der Benutzer 
herunterzuladen, deren Rollen zu verwalten (durch Klick auf das entsprechende Feld können eine 
oder mehrere Rollen zugewiesen werden) und deren Zugriff zum GP webpay Portal zu  sperren / 
freizuschalten. Die Benutzerliste kann auch in eine Datei im Format XLSX oder PDF exportiert 
werden. 
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Dem Benutzer können die folgenden Rollen zugewiesen werden: 

• Suche von Zahlungen: ermöglicht einem Benutzer das Aussuchen von Zahlungen im Menü 
„Zahlungen“, 

• Verwaltung von Zahlungen: ermöglicht einem Benutzer das Aussuchen von Zahlungen im 
Menü „Zahlungen“ und die Verwaltung der ausgesuchten Zahlung durch Klick auf die 
entsprechende Zahlung in der angezeigten Liste, 

• PUSH Zahlungen: ermöglicht einem Benutzer die Erstellung, den Versand und das 
Aussuchen der PUSH Zahlung, 

• Administrator: ermöglicht dem Benutzer die Nutzung aller Menüs im GP webpay Portal, 

• Sichtbarkeit: 
o Ermöglicht einem Benutzer mit der Rolle „Administrator“ die Beschränkung der 

Sichtbarkeit auf die Online Shops des Händlers für andere Benutzer, 

o Ein Benutzer mit beschränkter Sichtbarkeit auf die Online Shops des Händlers kann 
Zahlungen lediglich bei den ihm zugewiesenen Online Shops suchen und verwalten. 

 
Abb. 22: Benutzer 
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 Online Shops 
Dieses Menü ermöglicht dem Benutzer die Auswahl des Online Shops und das Abrufen von 
Statistiken und der genehmigten Funktionen für den Online Shop und Zahlungen (s. Abb. 23). 

 
Abb. 23: Menü „Online Shops“ 

 Statistik 
Das Menü ermöglicht dem Benutzer das Abrufenvon Statistiken des Online Shops. Dem Benutzer 
stehen die folgenden Möglichkeiten zur Wahl. 

• Ergebnisse der Zahlungen: 

o Das folgende Zeitintervall kann gewählt werden: 1 Tag, 7 Tage, 14 Tage oder 30 
Tage 

o Ein Diagramm zu den unterschiedlichen Zuständen der Zahlungen wird angezeigt 

• Zahlungsmethoden: 

o Das folgende Zeitintervall kann gewählt werden: 1 Tag, 7 Tage, 14 Tage oder 30 
Tage 

o Ein Diagramm zu den Zahlungsmethoden wird angezeigt 

  Daten des Online Shops 
Die Daten des Online Shops, die bei der Anlage im GP webpay Zahlungsgateway gespeichert 
wurden, werden angezeigt. 
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  Genehmigung für die Zahlungen 
Bei jeder Zahlungsmethode oder Funktion wird angezeigt, ob diese für den Online Shop aktiviert ist. 
Die Genehmigungen für den Online Shop werden vom Anbieter bestimmt. 

10.3.1 PLATBA 24 
Das Menü ermöglicht dem Benutzer, im Zahlungsgateway den Dienst PLATBA 24 zu aktivieren, d.h. 
den Zahlungs-Button des von Česká spořitelna, a.s. angebotenen Online Bankings SERVIS 24. 

Zur Aktivierung des Dienstes PLATBA 24 erhält man nach Unterzeichnung des Vertrags mit Česká 
spořitelna, a.s. die benötigten Anmeldedaten (Online Shop-ID, e-Commerce-Schlüssel). 

Nach Klick auf den Button „Anmeldedaten“ wird ein Formular für die Eingabe der Anmeldedaten 
(Online Shop-ID, e-Commerce-Schlüssel, s. Abb. 24) angezeigt. 

 
Abb. 24: Eingabe der Anmeldedaten für den Dienst PLATBA 24 

Nach Klick auf den Button „Speichern“ wird der Dienst PLATBA 24 für den jeweiligen Online Shop 
aktiviert und im Zahlungsgateway wird der Button „PLATBA 24 Česká spořitelna“ angezeigt (s. Abb. 
25). Die Deaktivierung des Dienstes PLATBA 24 erfolgt durch Löschen der Anmeldedaten. 
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Abb. 25: Anzeige des Buttons „PLATBA 24“ im GP webpay Zahlungsgateway 

Nach Klick auf den Button „Testzahlung“ kann eine Zahlung von CZK 1 durchgeführt werden um zu 
prüfen, ob die Einstellungen richtig sind. 

10.3.2 Zahlung vom Konto 
Dieses Menü ermöglicht dem Benutzer, im GP webpay Zahlungsgateway den Dienst „Zahlung 
vom Konto“ zu aktivieren. Dieser erweitert den bestehenden Dienst „PLATBA 24“ um die 
Möglichkeit der Zahlung per Banküberweisung auch von Nichtkunden der Česká spořitelna. 

Für die Aktivierung des Dienstes „Zahlung vom Konto“ ist zuerst die Unterzeichnung eines Zusatzes 
zum Vertrag mit Česká spořitelna, a.s. erforderlich (der Dienst „Zahlung vom Konto“) kann ohne den 
Dienst PLATBA 24 nicht errichtet werden). 

Nach Klick auf den Button „Anmeldedaten“ wird ein Formular mit den eingegebenen Anmeldedaten 
für den Dienst PLATBA 24 (Online Shop-ID, e-Commerce-Schlüssel) angezeigt. Nach Klick auf das 
Feld Zahlung vom Konto und auf den Button „Speichern“ wird der Dienst Zahlung vom Konto für den 
jeweiligen Online Shop aktiviert und im Zahlungsgateway wird der Button „Zahlung vom Konto“ 
angezeigt. 
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  Genehmigungen für den Online Shop 
Bei jeder Funktion wird angezeigt, ob sie für den jeweiligen Online Shop aktiviert ist. Die 
Genehmigungen für den Online Shop werden vom Anbieter bestimmt. 

10.4.1 E-Mail für die Bestätigung über die Sperrung der Finanzmittel des Karteninhabers 
(„Bestätigung“) 

Dieses Menü ermöglicht dem Benutzer, einzustellen ob das Feld „E-Mail zur Bestätigung“ auf der 
Zahlungsseite angezeigt werden soll oder nicht. 

Sendet der Händler die E-Mail-Adresse im Parameter „EMAIL“ (Schnittstelle API HTTP), so 
erscheint diese E-Mail-Adresse bereits ausgefüllt – der Kunde kann diese ändern oder löschen. 

10.4.2 HTTP Methode für die Antwort 
Das Menü ermöglicht dem Benutzer, einzustellen ob für die Übermittlung der Antwort vom GP 
webpay Zahlungsgateway in den Online Shop die HTTP-Methode „GET“ oder „POST“ verwendet 
werden soll. Bei der Einstellung der Methode „POST“ ist es unerlässlich, dass die Rückkehr-URL-
Adresse des Online Shops das https-Prokoll verwendet, andernfalls würde der Browser dem Kunden 
nach dem Abschluss der Zahlung eine unerwünschte Warnmeldung über die Übermittlung der Daten 
an eine ungesicherte Adresse anzeigen, wodurch die Glaubwürdigkeit des Online Shops gemindert 
werden könnte. 

10.4.3 Masterpass lightbox 
Das Menü ermöglicht dem Benutzer, einzustellen ob nach Auswahl der Zahlung mit der digitalen 
Geldbörse „Masterpass“ die Seite mit der Geldbörse auf dem Zahlungsgateway im Regime lightbox 
angezeigt werden soll oder ob eine Umleitung zum Masterpass Server erfolgen soll. Wird die 
Zahlungsseite im Online Shop in „iframe“ angezeigt, so kann das Regime lightbox unerwünschtes 
Verhalten auslösen; in solchen Fällen ist dann das Regime lightbox zu deaktivieren. 

10.4.4 Beschreibung der Zahlung 
Dieses Menü ermöglicht dem Benutzer, einzustellen ob eine Beschreibung der Zahlung auf der 
Zahlungsseite angezeigt werden soll. Voraussetzung für diese Funktion ist das Ausfüllen der 
Beschreibung der Zahlung im Parameter DESCRIPTION, s. Dokument „GP webpay – HTTP API“ 
im Menü „Downloads“. 

10.4.5 Anzeige der Händlerdaten auf der Zahlungsseite 
Auf der Zahlungsseite werden Händlerdaten angezeigt, die im Zahlungsgateway bei der Anlage 
gespeichert wurden: 

• Name des Online Shops 

• Adresse des Online Shops 

• URL-Adresse des Online Shops 
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Die unten angeführten Menüs ermöglichen dem Händler, die Anzeige der folgenden Händlerdaten 
auf der Zahlungsseite einzustellen. Bei einer nicht genehmigten Kombination wird eine 
Fehlermeldung angezeigt. 

10.4.6 Adresse des Online Shops 
Dieses Menü ermöglicht dem Benutzer, einzustellen ob die Adresse des Online Shops auf der 
Zahlungsseite angezeigt werden soll. 

10.4.7 Name des Online Shops 
Dieses Menü ermöglicht dem Benutzer, einzustellen ob der Name des Online Shops auf der 
Zahlungsseite angezeigt werden soll. 

10.4.8 URL des Online Shops 
Dieses Menü ermöglicht dem Benutzer, einzustellen, ob die URL-Adresse auf der Zahlungsseite 
angezeigt werden soll. 

  Genehmigungen für Währungen 
Es werden Währungen angezeigt, in denen der Online Shop die Zahlungen durchführen kann. Die 
Genehmigungen für den Online Shop werden vom Anbieter bestimmt. 

  Unterstützte Sprachen 
Dieses Menü ermöglicht dem Händler, die Liste der Sprachen zu ändern, die dem Kunden im 
Dropdown Menü in der rechten oberen Ecke auf der Zahlungsseite angezeigt werden. 

Die Funktion hat folgend Beschränkungen: 

• Die Sprache „English“ kann der Händler nicht ausschalten und diese wird im Dropdown Menü 
auf der Zahlungsseite immer angezeigt, 

• Die Browser-Sprache wird in das Dropdown Menü auf der Zahlungsseite automatisch 
ergänzt, auch wenn sie vom Händler ausgeschaltet wird. 

  Genehmigungen für Zahlungsmethoden 
Es werden Zahlungsmethoden angezeigt, mit denen der Kunde im Online Shop über den GP 
webpay Zahlungsgateway bezahlen kann. Die Genehmigungen für den Online Shop werden vom 
Anbieter bestimmt. 

 Schlüsselverwaltung 
Dieses Menü ermöglicht dem Benutzer die Erstellung und Verwaltung von Schlüsseln (s. Abb. 26). 
Das GP webpay Zahlungsgateway nutzt die Grundsätze asymmetrischer Kryptosysteme um 
Sicherheit auf Basis privater und öffentlicher Schlüssel zu gewährleisten. 
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Der Privatschlüssel wird im Speicher des Browsers und der öffentliche Schlüssel im GP webpay 
Server gespeichert. Danach kann der Benutzer die Verwaltung der Zahlungen im Menü „Zahlungen“ 
durchführen (es wird stets die Eingabe des Passworts zum Privatschlüssel gefordert). 

Nach Auswahl des Online Shops aus der Liste wird Information zum Status des Privatschlüssels im 
Browser und zum Status des öffentlichen Schlüssels am GP webpay Server angezeigt. 

Die Schlüssel werden weiters für die Absicherung der Kommunikation zwischen dem Online Shop 
und dem Server GP webpay und bei Nutzung der Web Services verwendet. 

 
Abb. 26: Menü „Schlüsselverwaltung“ 

  Erstellung des Privatschlüssels 
Dieses Menü ermöglicht dem Benutzer die Erstellung des Privatschlüssels. 

• Nach Klick auf den Button „Erstellen“ wird ein Formular angezeigt, in dem der Benutzer das 
gewählte Passwort zum Privatschlüssel eingibt (s. Abb. 27). 

• Die Länge des Passworts muss mindestens 8 Zeichen sein, es sind mindestens 3 der 
folgenden Zeichenarten zu verwenden: 

o Großbuchstabe 

o Kleinbuchstabe 

o Ziffer 

o Sonderzeichen 

• Nach Klick auf den Button „Erstellen“ wird der Privatschlüssel erstellt (Datei „gpwebpay-
pvk.key“) und der Benutzer wird zur Speicherung aufgefordert (z.B. auf die Computer-
Festplatte). 
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Abb. 27: Erstellung des Privatschlüssels 

Der Privatschlüssel wird über den Browser am Computer des Benutzers erstellt und verlässt diesen 
während der Nutzung von GP webpay nicht. Beim Speichern auf die Computer-Festplatte oder im 
Speicher des Browsers wird der Schlüssel mit einem Passwort verschlüsselt, das anschließend bei 
jeder Verwendung des Schlüssels einzugeben ist. Das Passwort zur Schlüsseldatei kann später mit 
Hilfe der App „GP webpay Keystore Manager“ geändert werden (Menü „Downloads“). 

Der für den abgesicherten Zugang zum GP webpay Zahlungsgateway geeignete Privatschlüssel 
kann auch mit Hilfe von anderen Instrumenten erstellt werden, z.B. OpenSSL, KeyManager, usw. 
Die geforderten Schlüssel-Parameter sind: 

• RSA Algorithmus 
• Schlüssellänge 2048 bit 
• Speicherformat PKCS#8 encrypted private key 

  Einfügen des Privatschlüssels in den Speicher des Browsers 
Das Menü ermöglicht dem Benutzer das Einfügen des Privatschlüssels in den Speicher des 
Browsers und des öffentlichen Schlüssels in den GP webpay Server.  

• Nach Klick auf den Button „Einfügen“ wird ein Formular für die Eingabe der Adresse und des 
Passworts zum Privatschlüssel angezeigt. 

• Nach Klick auf den Button „Bestätigen“ wird ein Formular für die Eingabe des 
Verifizierungscodes, der an die E-Mail-Adresse des Benutzers gesendet wird, angezeigt. 

• Nach Klick auf den Button „Einfügen“ wird der Privatschlüssel in den Speicher des Browsers 
und der öffentliche Schlüssel im GP webpay Server gespeichert. 



GP webpay Portal - Benutzerhandbuch 
 

 
Global Payments Europe, s.r.o., V Olšinách 80/626, 100 00 Praha 10 – Strašnice, Česká republika 37 / 44  

• Nach Auswahl des Online Shops im Menü „Schlüsselverwaltung“ wird Information zum 
Status des Privatschlüssels im Browser und des öffentlichen Schlüssels am GP webpay 
Server angezeigt (s. Abb. 28). 

 
Abb. 28: Information zum Status der Schlüssel 

  Verwaltung des Privatschlüssels 
11.3.1 Sichern 
Dieses Menü ermöglicht dem Benutzer, den im Speicher des Browsers gespeicherten 
Privatschlüssel zu sichern. 

• Nach Klick auf den Button „Sichern“ wird der Benutzer zum Speichern des Privatschlüssels 
aufgefordert (Datei „gpwebpay-pvk.key“). 

11.3.2 Entfernen 
Dieses Menü ermöglicht es dem Benutzer, den Privatschlüssel vom Speicher des Browsers zu 
entfernen (z. B. nach der Abmeldung vom GP webpay Portal falls der Benutzer auf das GP webpay 
Portal nicht vom eigenen Computer zugreift). 

• Nach Klick auf den Button „Entfernen“ wird eine Aufforderung für die Bestätigung des 
Entfernens des Privatschlüssels vom Speicher des Browsers angezeigt. 

• Nach Klick auf den nächsten Button „Entfernen“ wird Information zum Status des 
Privatschlüssels im Browser und zum Status des öffentlichen Schlüssels im GP webpay 
Server angezeigt. 
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11.3.3 Einfügen 
Das Menü ermöglicht dem Benutzer, den Privatschlüssel in den Speicher des Browsers einzufügen 
(z. B. aus einem übertragbaren Speichermedium falls der Benutzer auf das GP webpay Portal nicht 
vom eigenen Computer zugreift). 

• Nach Klick auf den Button „Einfügen“ wird ein Formular für die Eingabe der Adresse und des 
Passworts zum Privatschlüssel angezeigt. 

• Nach Klick auf den folgenden Button „Einfügen“ wird der Privatschlüssel in den Speicher des 
Browsers eingefügt und Information zum Status des Privatschlüssels im Browser sowie zum 
Status des öffentlichen Schlüssels am GP webpay Server angezeigt. 

  Änderung des Schlüsselformats 
Der Benutzer kann im GP webpay Portal den Schlüssel aus der vorherigen Version der GP webpay 
Administrator-Schnittstelle nutzen. Dafür muss jedoch das Format geändert werden. Für diese 
Änderung kann die App „GP webpay Keystore Manager“ (Menü „Downloads“) genutzt werden. 

 Downloads 
Dieses Menü ermöglicht dem Benutzer, die Dokumentation (in verschiedenen Sprachversionen) 
sowie weitere Quellen für die Verknüpfung mit der Schnittstelle GP webpay Zahlungsgateway 
abzurufen und herunterzuladen (s. Abb. 29). 
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Abb. 29: Liste der Quellen zum Herunterladen 

  App „GP webpay Keystore Manager“ 
Die App „GP webpay Keystore Manager“ (s. Abb. 30) ermöglicht eine Änderung des 
Schlüsselformats aus der vorherigen Version der GP webpay Administrator-Schnittstelle für die 
Verwendung im GP webpay Portal (Menü „Schlüsselverwaltung“). 
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Abb. 30: App „GP webpay Keystore Manager“ 

 Angemeldeter Benutzer 
Der Name des angemeldeten Benutzers wird dauerhaft in der rechten oberen Ecke des GP webpay 
Portals angezeigt. Nach Klick auf die Initialen oder den Benutzernamen werden die grundlegenden 
Benutzerdaten und die Buttons „Einstellungen“ und „Abmelden“ angezeigt. 

  Einstellungen 
13.1.1 Benutzerdaten 
Dieses Menü ermöglicht dem Benutzer den Abruf des Formulars mit seinen Daten und 
Einstellungen. Der Benutzer kann die ausgefüllten Daten mit Ausnahme der Felder „Gesellschaft“ 
und „Benutzername“ ändern. Mit einem Stern gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder. 

13.1.2 Passwort 
Dieses Menü ermöglicht dem Benutzer die Änderung des Passworts für die Anmeldung im GP 
webpay Portal (s. Abb. 31). 
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Abb. 31: Passwortänderung 

13.1.3 E-Mail 
Dieses Menü ermöglicht dem Benutzer die Änderung der E-Mail-Adresse. Es wird das Formular für 
die Eingabe der neuen E-Mail-Adresse angezeigt. Nach dem Versenden wird der Benutzer zur 
Eingabe des an die neu angegebene E-Mail-Adresse gesendeten Verifizierungscodes aufgefordert. 

  Abmelden 
Der Button „Abmelden“ ermöglicht dem Benutzer die Abmeldung vom GP webpay Portal. Nach der 
Abmeldung wird dem Benutzer die Seite zur Anmeldung im GP webpay Portal angezeigt. 

 Info- und Fehlermeldungen 
Das GP webpay Portal verwendet zwei Typen von Meldungen bei der Kommunikation mit dem 
Benutzer: Info- und Fehlermeldung. Die Infomeldung (in grüner Farbe) wird oberhalb des Formulars 
angezeigt, auf das sie sich bezieht. Die Fehlermeldung (in roter Farbe, s. Abb. 32) wird unterhalb 
des Feldes angezeigt, in dem der Fehler aufgetreten ist (Hinweis auf einen Fehler, der zu korrigeren 
ist, um fortfahren zu können). 
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Abb. 32: Beispiel der Fehlermeldung 
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 Anlagen 
  Status der Zahlungen 

Status der Zahlung Beschreibung des Status der Zahlung 
Bezahlt Die Zahlung wurde bezahlt. Die Zahlung wird auf das Konto des Online 

Shops gemäß dem Vertrag mit der Bank über die Akzeptanz der Karten im 
Internet gutgeschrieben. 

Nicht bezahlt Die Zahlung wurde nicht bezahlt. Grund kann eine nicht vollständig 
abgeschlossene Zahlung durch den Kunden im GP webpay 
Zahlungsgateway, Rückkehr des Kunden vom GP webpay Zahlungsgateway 
in den Online Shop, Ablehnung der Zahlung in den GPE Systemen, der 
Kartenassoziation und der kartenausgebenden Bank oder ein technisches 
Problem sein. 

Zurückerstattet Die Zahlung wurde zurückerstattet. Die Rückerstattung wurde vom Online 
Shop durch das GP webpay Portal (Menü „Zahlungen“) oder unter Nutzung 
der Web Services durchgeführt. 

Teilweise bezahlt / 
zurückerstattet 

Die Zahlung wurde teilweise bezahlt oder teilweise zurückerstattet. Die 
teilweise Bezahlung / Rückerstattung wurde vom Online Shop durch das GP 
webpay Portal (Menü „Zahlungen“) oder unter Nutzung der Web Services 
durchgeführt. 

Genehmigt Die Zahlung wurde von der kartenausgebenden Bank genehmigt und der 
Zahlungsbetrag wurde auf dem Konto des Kunden gesperrt. Der Online Shop 
hat die Möglichkeit, den Abzug des Betrags vom Konto des Kunden später 
durch das GP webpay Portal (Menü „Zahlungen“) oder unter Nutzung der 
Web Services durchzuführen. 

Wird durchgeführt Die Zahlung wird durchgeführt. Der Online Shop hat den Zahlungsantrag 
erstellt und der Kunde kann im GP webpay Zahlungsgateway bezahlen. Bei 
Standard-Zahlungen kann man bis Ende der Gültigkeit des Zeitintervalls für 
die Zahlung bezahlen, bei PUSH Zahlungen bis Ende der Gültigkeit des 
Zahlungslinks oder bis alle Zahlungsversuche ausgeschöpft wurden. 

Aufgehoben Die Zahlung wurde aufgehoben. Die Aufhebung wurde vom Online Shop 
durch das GP webpay Portal (Menü „Zahlungen“) oder unter Nutzung der 
Web Services oder des GP webpay Zahlungsgateways nach Ende der 
Gültigkeit des Zeitintervalls für die Sperrung des Betrags auf dem Konto des 
Kunden durch die kartenausgebende Bank durchgeführt. 

  Statusschema der Zahlung 
Das folgende Schema zeigt die möglichen Zustände der Zahlung und die Hauptübergänge 
dazwischen. 
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  Zahlungsmethoden 
Zahlungsmethode Beschreibung der Zahlungsmethode 

Karte – 
Zahlungsgateway 

Die Zahlung wurde mit Karte im GP webpay Zahlungsgateway bezahlt. 

Karte – FastPay Die Zahlung wurde mit Karte im GP webpay Zahlungsgateway unter Nutzung 
der Funktion FastPay bezahlt. 

Karte – Online Shop Die Zahlung wurde mit Karte im Online Shop bezahlt, die Authentifizierung 
des Kunden (3D Secure) wurde mit dem GP webpay System durchgeführt. 

Karte – Web Services Die Zahlung wurde mit Karte im Online Shop bezahlt, die Authentifizierung 
des Kunden (3D Secure) wurde mit den Systemen des Online Shops 
durchgeführt, bzw. wurde keine Authentifizierung des Kunden durchgeführt. 

Mastercard Mobile Die Zahlung wurde im GP webpay Zahlungsgateway unter Nutzung der 
digitalen Geldbörse Mastercard Mobile durchgeführt. 

Masterpass – Online 
Shop 

Die Zahlung wurde im Online Shop unter Nutzung der digitalen Geldbörse 
Masterpass durchgeführt. 

Masterpass – 
Zahlungsgateway 

Die Zahlung wurde im GP webpay Zahlungsgateway unter Nutzung der 
digitalen Geldbörse Masterpass durchgeführt. 

Wiederkehrende 
Zahlung 

Die Zahlung wurde im Online Shop unter Nutzung der Funktion 
Wiederkehrende Zahlung bezahlt. 

PLATBA 24 – Online 
Shop 

Die Zahlung wurde im Online Shop unter Nutzung des Dienstes ZAHLUNG 
24 bezahlt. 

PLATBA 24 – 
Zahlungsgateway 

Die Zahlung wurde im GP webpay Zahlungsgateway unter Nutzung des 
Dienstes ZAHLUNG 24 bezahlt. 

Verifizierung der Karte Es fand eine Verifizierung der Karte bei der kartenausgebenden Bank unter 
Nutzung der Funktion „Verifizierung der Karte“ statt. 

Google Pay – Online 
Shop 

Die Zahlung wurde im Online Shop unter Nutzung des Dienstes Google Pay 
bezahlt. 

Google Pay – 
Zahlungsgateway 

Die Zahlung wurde im GP webpay Zahlungsgateway unter Nutzung des 
Dienstes Google Pay bezahlt. 

 

Durchführung der 
Zahlung 

 
Nicht bezahlt 

Genehmigt Bezahlt 

Rückerstattet Teilweise bezahlt / 
rückerstattet 

Aufgehoben 

Zurück zum Online Shop 
Ablehnung der Zahlung 
Abbruch der Zahlung DEPOSITFLAG=0 

DEPOSITFLAG=1 

Aufhebung 
der Zahlung 

Volle Rückerstattung 

Rückerstattung des restlichen Betrags 

Bezahlung des Teilbetrags Rückerstattung des Teilbetrags 

Bezahlung 

Manuelle oder automatische Aufhebung der Zahlung 


