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1. Einleitung 

Das Kundenportal ist ein System, das für alle Händler konzipiert ist, die Kreditkarten über 

Global Payments akzeptieren. Sie erhalten einen Überblick über Ihre Zahlungen, 

Transaktionen und Blockaden und können Kontoauszüge in PDF-, XLSX- und anderen 

Berichten erhalten. Diese Funktionen können hilfreich sein, um Ihre Zahlungen abzugleichen 

und Transaktionen zu überprüfen, die von Ihren Terminals an Global Payments gesendet 

wurden. 

Gleichzeitig bietet Ihnen das Portal Zugriff auf zeitkritische und finanziell sensible 

Informationen und gibt Ihnen die Flexibilität, die in Papierberichten nicht zulässig ist. Alle 

Daten werden täglich aufgefüllt und die einzelnen Transaktionen werden mit allen 

zugehörigen Details angezeigt. 

Sie können während der Überprüfung Ihrer Zahlungen und Transaktionen Folgendes tun:  

 

 Zahlungen zwischen zwei Augenblicken anzeigen  

 Zusammenfassung für ausgewählte Zahlungen anzeigen 

 Zeigen Sie einzelne Transaktionen an, die die Zahlung generieren 

 Überprüfen Sie Ihre Transaktionsbelege 

 Suche nach bestimmten Finanzdaten 

 Daten nach Zahlung, Transaktionsdatum, Zahlung, Handelsplatz, Betrag und 

Terminal sortieren 

 Anzeigen von Daten für einen oder mehrere Ihrer Händlerstandorte 

 Daten analysieren - exportieren und laden Sie Daten im XLS-Format auf Ihren PC 

und verwenden Sie gängige Datenanalyseanwendungen.  

1.1. Datenverfügbarkeit und Historie 

Das Portal selbst ist 24 Stunden am Tag und 7 Tage die Woche verfügbar. Es gibt eine 2-

Jahres-Zahlungsgeschichte (Nur das Abschnitt Autorisierung hat 2 Monate Historie). 
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2. Bevor wir anfangen 

Bitte verwenden Sie für die erste Anmeldung am Portal die Anmeldeinformationen, die an die 

im Vertrag angegebene E-Mail-Adresse gesendet wurden. 

2.1. Anmeldung  

Die Verfügbarkeit des Kundenportals ist 24/7. Klicken Sie auf den folgenden Link: 

https://gpnmerchant.com/cs/ , folge durch „LOG IN“ .  

 

 

 

Geben Sie auf der nächsten Seite Ihre Anmeldeinformationen ein und klicken Sie auf 

LOGIN. 

 

https://gpnmerchant.com/cs/
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Wenn Sie weitere Fragen zum Zugriff auf das Kundenportal haben, wenden Sie sich bitte an 

den Kundendienst unter helpdesk@globalpayments.at oder rufen Sie uns +43 12 66 11 00 

an. 

 

mailto:helpdesk@globalpayments.at
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3. Startseite  

Nach der Anmeldung sehen Sie zunächst die Startseite des Portals, auf der Sie durch 

Klicken auf die farbigen Symbole schnell auf die einzelnen Vorgänge zugreifen können.  

 

 

 Diese Symbole führen Sie direkt zu den folgenden Abschnitten: 

 Zahlungen 

 Trasaktionen 

 Kontoauszüge 

 Anstehend 

 die Benutzer 

 Händlerstandorte 

 Autorisation 

 Zum Herunterladen 

 POS Gateway 

 Ecommerce 
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4. Orientierung – Eigenschaften der Website 

In diesem Abschnitt werden Sie durch das Portal geführt und erhalten eine 

Zusammenfassung dessen, was Sie vom Portal erwarten können und wo es zu finden ist.  

 
Das Layout der Seite basiert in allen Abschnitten des Portals auf demselben Prinzip und 

unterscheidet sich nur in kleinen Details. Unabhängig davon, welche Portalfunktion Sie 

aktuell verwenden, befindet sich auf der linken Seite immer das Hauptmenü (2), um jederzeit 

den gewünschten Abschnitt auszuwählen.  

Das Logo „Payments – Merchant Portal“ (1) leitet Sie jederzeit zu Ihrer Homepage weiter.  

Im oberen Teil finden Sie den Namen des aktuell verwendeten Abschnitts (3), Informationen 

über den Benutzer, einschließlich der Benutzereinstellungen, Nachrichten und Warnungen 

(4).  

Sprachen (12) befinden sich in der rechten unteren Ecke. Oben finden Sie ein Feld zur 

Datenfilterung (5), mit dem Sie nach einem genaueren Ergebnis fragen können, sowie eine 

Zusammenfassung der gefilterten Daten (6). Unter der Zusammenfassung werden 

Suchergebnisse angezeigt (7).  

Export (8) bietet die Möglichkeit, angezeigte Daten in das Format .xlsx oder .pdf zu 

exportieren. Unter der Datentabelle wird die Anzahl der angezeigten Seiten angezeigt (9). 

Mit dem rechten unteren Knopf (10) können Sie die Anzahl der auf einer Seite angezeigten 

Elemente ändern.  

Unten links finden Sie Informationen zur aktuellen Version (11) der Anwendung und unten 

rechts können Sie die Sprachversion auswählen (12). 
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Bei einer Seite mit mehreren Lesezeichen (z. B. auf den Zahlungen) können Sie auf dieser 

Registerkarte (13) das Lesezeichen wechseln. 

4.1.  Hauptmenü  

Im Hauptmenü finden Sie auch eine Übersicht über Zahlungen, Transaktionen, 

Blockaden und Anweisungen, auf die Sie von überall aus zugreifen können. 

Durch Klicken auf das Logo „Payments – Merchant Portal“ gelangen Sie zur 

Startseite. 

 
 

4.2. Filtration der angezeigten Daten 

Die angezeigten Daten können anhand von Suchkriterien gefiltert werden. Klicken 

Sie auf das Filtersymbol in der linksten Ecke, um den Filter ein- oder auszublenden. 

 

 

4.2.1. Datum und Uhrzeit eingeben 

Geben Sie ein Datum ein, wenn Sie beispielsweise einen Transaktionszeitraum angeben. 

Geben Sie entweder direkt Werte in das Datumsfeld ein oder klicken Sie auf das 

Kalendersymbol und wählen Sie dann das gewünschte Datum im Kalender aus.  
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4.2.2. Händlerstandort 

Durch Klicken auf "Händlerstandort" wird ein Dropdown-Menü für alle Verkaufsstellen 

angezeigt, die diesem Benutzer gutgeschrieben wurden. Ausgewählte Händelstandorte 

werden automatisch im oberen Bereich angezeigt und auch in der Dropdown-Liste markiert. 

 

 
 

Verwenden Sie der Knopf "Alles markieren" oder "Markierung abschaffen" in der oberen 

rechten Ecke, um einen Händlerstandort in der Liste auszuwählen oder die Auswahl 

aufzuheben. Alle Händlerstandorte werden immer automatisch ausgewählt. 

Sie können auch nach einem Teil des Händlerstandorten Namen suchen, Z.B. „0001“ oder 

„Multicurrency“ das System filtert automatisch die Händelstandorte heraus, die den Text im 

Text enthalten. 

 

Sie können die ausgewählten Händlerstandorte mit dem Symbol „X“ aus dem Filter 

entfernen nach dem Namen des Händlerstandorte oder Bulk löschen Sie ihn mit der 

Checkbox „Markierung abschaffen“.  

 

4.3. Daten anordnen 

Spaltendaten können durch Klicken auf die Spaltenüberschrift organisiert werden. 
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5. Nachrichten und Warnungen 

 In der oberen rechten Ecke des Bildschirms 

finden Sie Symbole, um Sie über neue 

Nachrichten und Warnungen zu informieren:  

Durch Klicken auf „das Ausrufezeichen im 

Dreieck“ gelangen Sie zum Benachrichtigungsbildschirm. "Umschlag" leitet Sie zu 

Nachrichten weiter, die in "Ungelesen" und "Lesen" unterteilt sind. 
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6.  Kontoeinstellungen 

Diese Registerkarte zeigt die Funktionen, die für Ihr 

Benutzerkonto gelten. Hier können Sie Ihre Kontodaten 

ändern oder Ihr Zugangspasswort ändern.  

 

6.1. Benutzerkonto 

Auf der Registerkarte "Benutzerdaten" finden Sie Details zum angemeldeten Benutzer im 

Portal oder Sie können diese Details auf derselben Seite aktualisieren.  

 

Die Zeitzoneneinstellung beeinflusst die korrekte Anzeige von Informationen im Portal zu 
Transaktionszeitdaten.  
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6.2. Passwort ändern  

Auf der Registerkarte "Passwort" können Sie das aktuelle Passwort in das Portal ändern, 

indem Sie ein gültiges Passwort, ein neues Passwort eingeben und das neue Passwort 

erneut bestätigen. Klicken Sie auf Speichern, um die Änderung zu akzeptieren. 

 

Die Gültigkeit des Passwort ist 90 Tage. Wenn Sie sich nach dieser Zeit beim Portal 
anmelden, wird der Benutzer aufgefordert, das Passwort zu ändern.  

6.3. Kontosperrung 

Wenn das Konto aufgrund eines wiederholten falschen Passworts gesperrt ist, wird es nach 
30 Minuten automatisch entsperrt. 

Bei vergessenem Passwort wenden Sie sich bitte an den Kundenservice unter 
helpdesk@globalpayments.at oder auf Telefonummer: +43 12 66 11 00. 

mailto:helpdesk@globalpayments.at
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7. Die Benutzer 

 

 

In diesem Abschnitt können Sie Benutzer anzeigen und 

verwalten, die auf Ihre Finanzdaten zugreifen. Es bietet Ihnen 

an, Benutzer hinzuzufügen oder zu entfernen und Ihr Passwort 

zu ändern. Mit dem Filter können Sie alle Benutzer dieses 

Kontos suchen.  

 

 

Details können durch einen Klick auf einem bestimmten Benutzer in einer gefilterten Liste 

aktualisiert werden – mehr info unter. 

 

7.1. Benutzer hinzufügen 

Der neue Benutzer hat nur Zugriff auf die Händlerstandorte, die seinem Konto 

gutgeschrieben wurden. 

Geben Sie die Details des Benutzers ein, wählen Sie die Rolle aus und bestätigen Sie mit 

„Hinzufügen“. 

ACHTUNG! Sie können beim Ausfüllen des Details zwischen zwei Rollen wählen: 

„Hauptkonto“ und „Sekundärkonto“. Der Unterschied zwischen ihnen besteht darin, dass ein 

Benutzer mit einem sekundären Konto keine zusätzlichen Benutzer hinzufügen / entfernen 

kann und keine Vorschau der Registerkarte Einstellungen anzeigen kann – siehe Kapitel 
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11.6  Einstellungen. Die Rolle „Haupkonto“ wird während der Registrierung automatisch dem 

Hauptbenutzer gutgeschrieben und hat das Recht, die Berichtserstellung einzurichten und 

die Empfänger der Kontoauszügen zusätzlich zur Benutzerverwaltung zu definieren. 

 

Ein Benutzer der Administratorrolle (Hauptkonto) kann einen anderen Benutzer mit einer 

Administratorrolle (Hauptkonto) hinzufügen. Die Anzahl der neuen Benutzer ist unbegrenzt. 

Der Benutzerzugriff auf bestimmte Händlerstandorte kann eingeschränkt werden, indem 

bestimmte Orte in der Boxliste markiert werden „Händler Sichtbarkaeitseinschränkung“. 

7.2. Benutzer editieren / löschen 

Wenn Sie die Daten eines vorhandenen Benutzers ändern oder einen oder mehrere 

Benutzer entfernen, klicken Sie auf diesen Benutzer und wählen Sie den Knopf oben links 

aus „Editieren“ oder „Löschen“.  
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8. Zahlungen 

Die Seite Zahlungen bietet eine Übersicht über alle gebuchten 

Transaktionen, die verarbeitet und an das Konto des Kunden gesendet 

wurden. 

Gefilterte Daten werden an Händlerstandorte angezeigt. Wenn Sie die 

Transaktionsabrechnung nach dem Terminal einrichten, wird die 

Zahlung für das Terminal durch ein variables Symbol gekennzeichnet. 

Das VS-Format kann nach Absprache festgelegt werden. Bitte kontaktieren Sie sich an Ihren 

Vertriebsmitarbeiter. 

Wählen Sie den Zeitraum aus, für den Sie nach Zahlungen suchen möchten 

(Zusammenfassung der auf Ihrem Konto eingezahlten gebuchten Transaktionen), wenn Sie 

einen Händlerstandort suchen, indem Sie in einem Menü suchen oder einen Teil eines 

Händlerstandortenamens eingeben, oder wenn Sie keinen Händlerstandort angeben, werden 

die Daten automatisch an allen Händlerstandorten gefunden. Klicken Sie auf „Suchen“. 
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Wenn Sie auf die Zahlung klicken, wird eine Liste der Transaktionen angezeigt, die der 

Zahlung entspricht: 

 

 

Diese Transaktionsliste kann mit dem unteren linken Knopf nach .XLSX oder .PDF exportiert 

werden. 

Um die Details einer bestimmten Transaktion anzuzeigen, klicken Sie auf die Transaktion. 

Die Details werden rechts angezeigt. 

 

 

 

8.1. Gebühren 

Die Registerkarte "Gebühren" enthält die Zahlungssumme der Brutto- und Nettobeträge 

sowie die nach Kartenprodukten aufgeschlüsselten Gebühren und Gesamtzahlungen. Falls 

Sie so genannte unterstützen „Multicurrency“ (Sie akzeptieren Transaktionen in mehreren 

Währungen), Daten werden nach Währung gruppiert. 
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Es werden nur Kartenprodukte aufgeführt, für die im Abschnitt "Zahlungen" mindestens eine 

Zahlung vorliegt. Filterkriterien sind sowohl für Zahlungen als auch für Gebühren gleich. 

 

8.1.1. Interchange ++  

Interchange ++ zeigt die Aufteilung der Gebühr in drei Teile: Austauschgebühr, 

Systemgebühr, Acquirer Gebühr. Der gesamte Interchange-Abschnitt ist jedoch nur für die 

Kartenprodukte verfügbar, die dies unterstützen. Daher enthält die I ++ - Tabelle 

möglicherweise keine Daten für alles Kartenprodukte. 

8.2. Zusammenfassung 

 

Die Registerkarte "Zusammenfassung" bietet eine Zusammenfassung der 

Zahlungszusammenfassungen nach Kartenassoziation. Wenn Sie Transaktionen in 

mehreren Währungen akzeptieren, werden die Daten sortiert und nach Währung unterteilt 

(multicurrency). Der genauere Auswahlfilter ist derselbe wie die Registerkarte "Zahlung". 
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9. Transaktionen 

Transaktionen Abschnitt können Sie für Transaktionen 

suchen, die von Zahlungsterminals ausgeliefert wurden zu 

verarbeiten und wurden auf das Konto des Kunden 

erfolgreich abgerechnet und bezahlt. 

Suchoptionen für die Transaktionsübersicht im Vergleich 

zum Auszahlungsbericht werden durch Eingabeoptionen 

erweitert: Terminalnummer, Kartentyp, Typ der Transaktion, 

Vereinigung der Kreditkartehersteller, Autorisierungscode, 

Bruttomenge von/an, Referenznummer, Zahlungsnummer 

und Bestellnummer. 

 

 

 

Die Transaktionsdetails können durch Klicken auf den gefilterten Transaktionsdatensatz 

angezeigt werden. Gefilterte Daten können nach Excel oder PDF exportiert werden 
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9.1. Zusammenfassung 
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Die Registerkarte "Zusammenfassung" bietet eine Übersicht der 

Transaktionszusammenfassungen für jeden Händlerstandort. Bei Transaktionen mit 

mehreren Währungen werden (Multicurrency), die Daten nach Währung sortiert und 

aufgegliedert. 

10. Anstehend 

In diesem Abschnitt erhalten Sie eine Übersicht über Ihre aktuellen 

Forderungen gegenüber dem Unternehmen sowie eine Übersicht der 

gehaltenen Transaktionen. 

 

 

 

 

10.1. Ausstehende Transaktionen 

Einige Transaktionen können blockiert sein. Der häufigste Grund ist möglicherweise der 

Verdacht, dass es sich um eine kartenbasierte Transaktion handelt. Die Seitenfunktionalität 

ist der Seite „Zahlungen“ sehr ähnlich - Sie können die Liste durch Eingabe von 

Suchkriterien einschränken oder Details zu einer bestimmten Transaktion anzeigen. 

Eine solche Transaktion wird mit der ausstellenden Bank der Karte überprüft. Gleichzeitig 

wird der Händler über die Verzögerung der Zahlung der Transaktion informiert.  

 

10.2. Debete  

Debete zeigt Ihre aktuelle Forderung gegen Global Payments. Dies geschieht im Falle einer 

negativen Transaktion (Z.B. bei einer Rückkehr zu einer Karte oder Rückbelastung) zu 
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einem Wert, der größer ist als der Betrag der positiven Transaktionen, die an diesem Tag an 

diesem Händlerstandort getätigt wurden. In diesem Fall ist der Zahlungswert für diesen Tag 

gleich Null, und der aktuelle Teil Ihrer Verpflichtung wird im Debete für diese Transaktion 

angezeigt (es wird berechnet als das Volumen der positiven Transaktionen abzüglich des 

Wertes der negativen Transaktion).  

Wenn Sie auf einen Transaktionsdatensatz klicken, werden dessen Details angezeigt. 

 

 

Bei anhaltenden Schulden an einem bestimmten Händlerstandort erhalten Sie eine 

Aufforderung zur Zahlung dieser Kredit. Die Gesamtzahl der Anfragen, die an die E-Mail-

Adresse des Benutzers gerichtet sind, der Zugriff auf das Kundenportal hat, beträgt 3, sofern 

die Forderung nicht bezahlt oder amortisiert wird und die Verpflichtung zur Wiedereinziehung 

an den Dritten weitergeleitet wird. 
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11. Kontoauszüge 

 

 

Im Abschnitt "Kontoauszüge" gibt es mehrere Registerkarten, auf 

denen dem Benutzer die folgenden Dokumente zum Herunterladen 

angeboten werden: Kontoaszüze, Fakturen, Stornierungen der 

Fakturen, Zahlungsaufforderungen, Reporting und Konfigurierung. 

11.1. Kontoauszüge 

Auf der Registerkarte "Kontoauszüge" bietet das Portal PDF-Kontoauszüge an. Mit dem 

Kontoauszug können Sie nach ihrem Bedürfnis behandeln. (Herunterladen, Drucken, ….). 

Die Liste der verfügbaren Einträge können durch die Auswahl eines Händlerstandortes und 

Zeitraum gefiltert werden. Die Kontoauszüge sind in der Sprache verfügbar, die bei der 

Registrierung festgelegt wurde, und auch in Englisch.  

 

11.2. Fakturen 

Auf diesem Bildschirm können Sie Fakturen zum Mieten von Terminals herunterladen (ggf. 

auch Korrekturen dieser Fakturen) oder ein EET-Service, der im Rahmen eines Vertrags mit 

einem bestimmten Händler erstellt wird. Wenn Ihre Terminalgebühren in Fakturen gestellt 

werden, finden Sie die Dokumente hier. 

 

11.3. Stornierungen der Fakturen 

Die dritte Registerkarte bietet die Stornierungen der Fakturen für Terminalmieten 

herunterzuladen (wenn solche Dokumente vorhanden sind). 
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11.4. Zahlungsaufforderungen 

In dieser Registerkarte finden Sie Erinnerungen an unbezahlte Fakturen für die 

Terminalmieten (wenn solche Dokumente vorhanden sind).  

 

11.5. Reporting 

Das Reporting bietet Kontoauszüge im XML-, FLAT- oder CSV-Format. Die Generierung 

solche Kontoauszüge kann auf der Registerkarte Konfigurierung festgelegt werden (Nur der 

Benutzer mit Hauptkonto hat Zugriff auf die Konfigurierung). 
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11.6. Konfigurierung 

Die Registerkarte bietet die Möglichkeit, die Generierung und das Versenden von 

Kontoauszüge für jeden Händlerstandort separat einzustellen. Es bietet auch die Erstellung 

von Berichten in verschiedenen Formaten, Periodizität (Tag / Woche / Monat) und Ebenen. 

Nur Benutzer mit einem Hauptkonto verfügen über dieses Registerkarte (siehe 

Administratorrolle in Kapitel 7.1 Benutzer hinzufügen) 

Die linke Seite zeigt die Hierarchie aller vom Benutzer angezeigten Händlerstandorte.  

 

 

11.6.1. PDF Kontoauszug 

Hier können Sie eine E-Mail-Adresse zum Senden von PDF-Anweisungen per E-Mail für 

jeden Händlerstandort angeben. 

Die Einstellung erfolgt durch Anklicken dem Haupthändlerstandort (der erste gegliederte 

Händlerstandort) auf der linken Seite der Handelsplatzhierarchie. Klicken Sie dann im 

rechten Bereich des Abschnitts "PDF Kontoauszug" auf das "+" - Zeichen in der rechten 

oberen Ecke und geben Sie den Empfänger ein. Die Anzahl der Empfänger ist nicht 

begrenzt. 

PDF-Kontoauszüge werden in der bei der Registrierung angegebenen Sprache und auf 

Englisch erstellt.  

 

 

Diese Einstellung wird auch in die untergeordnete Händlerstandorte übernommen. Diese 

Händlerstandorte können individuell eingestellt werden. 
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Auf der linken Seite wählen Sie die Händlerstandorte aus (klicken Sie darauf), und im 

rechten Teil wird "Benutzerdefinierte Einstellungen" markiert. Im Feld "Andere 

Empfänger" fügen Sie eine neue E-Mail-Adresse hinzu, an die die PDF-Kontoauszug für 

diesen bestimmten Ort per E-Mail gesendet wird. Speichern Sie Ihre Einstellungen. 

 

 

 

Die generierten PDF-Kontoauszüge werden auch im Kundenportal gespeichert im Abschnitt 

Kontoauszüge – Kontoauszüge. Kontoauszüge sind 2 Jahre auf dem Kundenportal 

verfügbar. 

 

 

11.6.2. Faktur 

Im Falle des Versendens von Fakturen ist dies die gleiche Logik wie beim Versenden von 

PDF-Kontoauszüge, mit Ausnahme der Einstellung der Fakturensprache. 

Rechnungen werden nur für eine bestimmte Gruppe von Händlern generiert – mehr in der 

Kapitel 11.2 Fakturen. 
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11.6.3. Datendateien 

Die Einstellungen für das Senden von Daten-Kontoauszüge sind dieselben wie für das 

Senden von PDF-Kontoauszüge und Fakturen, mit dem Unterschied, dass mehr Parameter 

eingestellt werden können. Diese Einstellung wird auch in die untergeordnete 

Händlerstandorte übernommen. Diese Händlerstandorte können individuell eingestellt 

werden. 

 

 

Parameter: 

 Datendatei erstellen – wird gesetzt, wenn ein Benutzer Daten-Kontoauszüge für 

einen Handelsplatz erzeugen möchte. 

 Ebene generieren – definiert ein Verfahren zum Erzeugen von Daten-Kontoauszüge, 

d. h. eine ganze Firma, Händler oder jedes Terminal separat. Z.B. Wenn die 

Generierung auf „Firma“ eingestellt ist, wird eine Kontoauszüge mit 1 Daten generiert, 

die die bis zum Abschlussdatum für diesen Tag gebuchten Transaktionen des 

gesamten Unternehmens enthält. Wenn es auf "Händler" gesetzt ist, wird für jeden 

Händlerstandorte, der die Erstellung die Kontoauszüge eingerichtet hat, eine 

Kontoauszüge erstellt. Wenn es sich bei "Terminal" befindet, wird für jedes Terminal, 

für das diese Generation festgelegt ist, ein Händlerstandorte generiert. 

Es kann nur eine Option eingestellt werden. 

 Ausgangsformat – Definiert das Format, in dem die Daten-Kontoauszüge generiert 

wird - CSV, FLAT, XML. Es kann nur eine Option eingestellt werden. Die Formate 

sind fest vorgegeben und ihre Struktur ist in Dokumenten beschrieben, die direkt im 

Teil „Zum Herunterladen“ des Kundenportals frei heruntergeladen werden können. 

 Periode -  Definiert die Häufigkeit der Erstellung von Daten-Kontoauszüge und ob die 

Berichte generiert werden – täglich, wöchentlich oder monatlich. 

 Empfänger – Hier wird die E-Mail-Adresse des Empfängers eingetragen 
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 DCC – Die DCC-Option legt fest, ob die Zahlungsdetails in der Kontoauszüge 
vorhanden sein  

 Cashback - Diese Option gibt an, ob Cashback-Informationen in den Daten- 
Kontoauszüge angezeigt werden sollen, wenn dieser Dienst am Terminal aktiviert 
wurde. 
 

 Feld der Filiale - Durch Markieren dieses Parameters wird die Zweignummer in den 
Daten-Kontoauszüge angezeigt. Die Filialnummer bezieht sich auf die interne / 
individuelle Nummerierung der Händlerstandorte. Wenn Sie eine interne 
Nummerierung vornehmen möchten, wenden Sie sich bitte an Ihren Vertrter. 
 

 Tr.ID / Referenznummer - Diese Option bietet die Hinzufügung der sogenannten 
Referenznummer, d.h der vom Terminalbetreiber am Zahlungs-Terminal oder im 
Payment-Gateway (E-Shop) eingegebenen Nummer - es kann sich um eine Bestell- 
oder Fakturanummer handeln 
 

 Zeitfeld - Mit dieser Option können Sie den Zeitpunkt für die Ausführung von 
Transaktionen in die Daten-Kontoauszüge im Feld für das Transaktionsdatum 
anzeigen 
 

 

Um Kontoauszüge für einen oder mehrere Händlerstandorte anzupassen und einzurichten, 

wählen Sie links den Händlerstandorte und rechts "Anpassen". Deaktivieren Sie "Empfänger 

akzeptieren" (wenn Sie die ursprüngliche E-Mail-Adresse nicht beibehalten möchten) und 

„Andere Empfänger“ fügen eine neue E-Mail-Adresse hinzu, an die die Auflistung des 

Händlerstandorte oder Terminals zu diesem Zeitpunkt per E-Mail gesendet wird. Speichern 

Sie Ihre Einstellungen. 

 

 

 

 

Die generierten Daten-Kontoauszüge werden auch im Kundenportal gespeichert im 

Abschnitt Kontoauszüge – Reporting. Kontoauszüge sind 2 Jahre auf dem Kundenportal 

verfügbar. 
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12. Händlerstandorte 

 

 

Der Abschnitt bietet eine Übersicht über Ihre Händlerstandorte und ihre 

grundlegenden Details. Die Suche nach Händlerstandorte funktioniert 

über das Filterfeld. 
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13. Autorisation 

Der Abschnitt Autorisierung bietet die Möglichkeit, Transaktionen 

einem Händlerstandorte im Online-Modus zu suchen und 

anzuzeigen. Das heisst, Transaktionen gleich nach der 

Autorisierung. Der Bericht wird alle 10 Sekunden repliziert, 

sodass Sie schnell überprüfen können, ob die Transaktion 

korrekt ausgeführt wurde oder nicht. 

Daten können mit verfügbaren Filterfeldern gefiltert werden. 
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14. Zum Herunterladen 

 

Auf diesem Bildschirm finden Sie eine Vielzahl nützlicher 

Dokumente, wie Geschäftsbedingungen, Tarife, Handbücher, 

Formulare und vieles mehr. Die Verfügbarkeit des Dokuments in 

verschiedenen Sprachversionen ist durch das hervorgehobene Flag 

auf der rechten Seite sichtbar. 

 

 

 

 

15. Mehr Funktionalität 

15.1. DCC 

Die DCC-Einnahmen (Dynamic Currency Conversion) werden in einzelnen Abschnitten des 

gesamten Kundenportal angezeigt. Weitere Informationen zu DCC-Einnahmen finden Sie 

unter: 

Im Zahlungsbericht  

 Im Transaktionsdetail  

 Auf der Registerkarte Gebühren  



 KUNDENPORTAL: BENUTZERHANDBUCH   (V 2.18) 

 Global Payments s.r.o. Zweigniederlassung Österreich, Am Belvedere 1, 1100 Wien, Österreich 

  32  

 

 

In der Transaktionsübersicht 

 Im Transaktionsdetail  

 Auf der Registerkarte Zusammenfassung 

 

Im Autorisierungsdetail 

Im DCC-Transaktionsdetail werden die folgenden Informationen angezeigt 

 DCC Betrag 

 DCC Status 

Diese Daten sind nur für DCC-Transaktionen vorhanden. 

 

 

 

In der Kontoauszüge 

 In den Abschnitten "Zusammenfassung der Zahlungen" und "Detaillierte Zahlungen 

und Transaktionen" siehe "DCC-Umsatz". 

 Der Abschnitt „DCC-Übersicht“ auf der letzten Seite des Berichts bietet einen 

umfassenden Überblick über diese Einnahmen. Weitere Informationen finden Sie 

unter: "Assistent für monatliche Zahlungsauszüge". 
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16. Oft gestellte Fragen 

16.1.1. Wann werden Zahlungen angezeigt?  

Zahlungen werden am nächsten Tag nach der Verarbeitung auf dem Kundenportal 

angezeigt. 

16.1.2. Passwort vergessen? 

Unser Kundenportal bietet eine einfache Lösung für ein vergessenes Passwort: Klicken Sie 

auf der Portal-Anmeldeseite auf den Link "Vergessenes Passwort", geben Sie Ihren 

Benutzernamen ein und beantworten Sie die Frage, die Sie bei der Registrierung Ihres 

Kontos angegeben haben. Bestätigen Sie beitte. Das Kundenportal sendet Ihnen einen 

Aktivierungslink an die in Ihrem Konto angegebene E-Mail-Adresse, damit Sie wieder auf Ihr 

Konto zugreifen können. Bei der Anmeldung werden Sie vom System zur Eingabe eines 

neues Passwort aufgefordert.  

 

 
 

16.1.3. Wie lange die Daten im Kundenportal gespeichert sind? 

 

Alle Daten außer AUTORISIERUNG werden für 2 Jahre im Kundenportal gespeichert. 

Die Daten im Abschnitt AUTORISIERUNG sind für 2 Monate gespeichert. 
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16.1.4. Keine Antwort gefunden?  

 

Wenn Sie Hilfe bei der Nutzung dieses Kundenportals benötigen, wenden Sie sich bitte an 

die folgenden Kontakten:  

 

Telefonnummer (24/7):  +43 12 66 11 00 

E-mail:     helpdesk@globalpayments.at 
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